
TÉRMINOS Y CONDICIONES – CAMPAÑA EXCLUSIVO  

  BCA  / WE WORK / -   DESCUENTOS 

Vigencia: Aplican durante el período establecido por BCA y/o hasta agotar las condiciones 
comerciales de la campaña. 

 

1.​ Canal de gestión 

Todas las solicitudes de Vehículo, Hipotecario, Consumo y demás productos de 
financiación deberán ser gestionadas exclusivamente a través de (BCA), utilizando 
los canales y procedimientos definidos por la compañía. 

Canales de Solicitudes de crédito o Cdt​
Para acceder a las campañas, simulaciones, solicitudes y procesos de cada producto, 
el cliente deberá únicamente realizarlos por los canales oficiales enviados por 
BCA. No se reconocerán operaciones crédito o CDT iniciadas por canales 
diferentes sin previa autorización , tales como oficina directas de las entidades o 
similares. 

2.​ Bancos Aliados y Participantes 

Para obtener tu crédito Hipotecario o compra de cartera Hipotecario: 

Banco  Bogotá , Banco occidente , Banco Bbva , Banco caja social , Banco Av villas , 
credifamilia , Banco W. 

Para obtener tu crédito Vehículo Nuevo o Usados: 

SUFI Bancolombia , Banco  Bogotá , Banco occidente , Banco Bbva , Banco caja social , 
Banco Finandina  , Finanzauto , finesa , Banco Santander. 

Para obtener tu crédito libre destino o Compra de cartera: 

Banco  Bogotá y Banco Av villas 

Para obtener tu CDT: 

Coltefinanciera, banco Finandina, Iris. 

3.​ Entidades aliadas​
Los productos de financiación serán tramitados exclusivamente con las entidades 
financieras con las cuales BCA tenga alianza vigente para cada producto. 



4.​ Si tu crédito de vehículo  es para  carro o moto  nuevo   se debe  realizar en los 
concesionarios  autorizados por el banco  aliado 

5.​ Aprobación del crédito​
La aprobación, monto, tasa, plazo, condiciones y desembolso están sujetos a las 
políticas, estudios, documentación y criterios de cada entidad financiera. La 
gestión realizada por BCA no garantiza la aprobación del crédito. 

6.​ Descuentos  o beneficios  ​
Los descuentos, beneficios establecidos en la campaña se otorgarán después del 
desembolso efectivo, de acuerdo con el monto desembolsado, producto financiero y 
condiciones comerciales vigentes para cada campaña. 

7.​ Permanencia mínima​
Para acceder a los beneficios asociados a la campaña, los créditos deberán mantener 
una permanencia mínima  así  : 

Hipotecario  180 dias 

Consumo  90 dias 

Vehículo 30 dias 

8.​ Trazabilidad de las operaciones​
Para que una operación sea reconocida dentro de la campaña, deberá existir 
evidencia de que el cliente fue referido, registrado o canalizado inicialmente por 
BCA, conforme al procedimiento establecido. 

9.​ Documentación e información​
El cliente deberá suministrar información veraz, completa y actualizada, así como 
entregar oportunamente los documentos requeridos por BCA y/o la entidad 
financiera. 

10.​Tasas y condiciones​
Las tasas, plazos, montos mínimos, condiciones de aprobación, costos y demás 
características de los productos estarán sujetas a las condiciones vigentes de cada 
entidad aliada y podrán variar de acuerdo con el perfil del cliente y las políticas 
de crédito. 

10. Protección de la gestión comercial 

Una vez BCA haya registrado y canalizado un cliente ante una entidad aliada, cualquier 
operación relacionada con el producto objeto de la campaña deberá ser informada y 
gestionada a través de BCA. La presentación directa del cliente ante la entidad, por fuera 
del proceso establecido, podrá afectar el reconocimiento de los beneficios comerciales de la 
campaña. 

para ponerlo pequeño al pie de la pieza: 

Campaña sujeta a condiciones comerciales, políticas de crédito y disponibilidad de las 
entidades aliadas. La aprobación, tasa, monto y plazo dependen del perfil del cliente y de 



cada entidad. Los beneficios se otorgan después del desembolso efectivo y están sujetos al 
cumplimiento de las condiciones de la campaña, incluida la permanencia mínima 
establecida. Aplican productos y entidades participantes. Consulta términos completos con 
BCA. 

Garantías de los descuentos 
Las garantías  del  iPhone 18  ,  Audífonos APPLE AirPods 4 Blanco . y  Soat  son con los 
establecimientos,  Alkosto , Ktronix,  Falabella ,Seguros mundial 

En todos los establecimientos  las garantías para iPhone  son : 

●​ iPhone 18 original 
●​ Garantía oficial del fabricante  Apple  : 12 meses (1 año) por defectos de 

fabricación, contados desde la fecha de compra . 
●​ La garantía limitada de Apple, que cubre materiales y mano de obra bajo uso 

normal . Además, rige la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor de Colombia) 
como garantía legal mínima . 
 

Audífonos APPLE AirPods 4 Blanco 

●​ Producto original Apple, sujeto a las condiciones de garantía del fabricante.  
●​ Garantía limitada de Apple por 1 año contra defectos de fabricación.  
●​ La garantía aplica para fallas de fabricación y funcionamiento, de acuerdo con los 

términos y condiciones de Apple.  
●​ Soporte técnico oficial de Apple durante el período de garantía.  
●​ La garantía no cubre daños accidentales, golpes, humedad, desgaste normal, 

pérdida o daño ocasionado por un uso inadecuado. 

Audífonos SAMSUNG Galaxy Buds3 Pro 

●​  Producto original Samsung, sujeto a las condiciones de garantía del 
fabricante. 

●​ Garantía del fabricante, de acuerdo con las condiciones y el período 
establecido por Samsung para el país de compra. 

●​ Cobertura ante defectos de fabricación y fallas de funcionamiento, conforme a 
los términos de la garantía. 

●​ Soporte técnico oficial Samsung durante el período de garantía. 

Soat (  emitido por seguros mundial ) 

Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, regulado por la Ley 769 de 2002, 
con coberturas uniformes por ley (iguales en todas las aseguradoras). Seguros Mundial 
lo emite a través de su portal oficial: soatmundial.com.co .este seguro  cubre : 

●​ Todas las víctimas del accidente: conductor, pasajeros, peatones — sin importar 
quién tenga la culpa. 



●​ Cobertura Monto máximo (2026) 
●​ Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios Hasta 800 SMDLV ≈ 

$36.762.000 COP 
●​ Muerte y gastos funerarios Hasta 750 SMDLV ≈ $34.464.000 COP 
●​ Incapacidad permanente Hasta 180 SMDLV ≈ $8.271.000 COP 
●​ Gastos de transporte y movilización Incluido al centro médico[__LINK_ICON] 

1.​ Bca entregara el  bono de descuento emitido  por alguno de estos  establecimientos  
y  el Soat  será emitido por seguros mundial  de acuerdo al valor desembolsado , en 
la siguiente tabla el desglose del monto desembolsado  y el bono que le corresponde 

Tabla de descuentos X Producto , en la columna valor 
desembolsado esta expresado en millones 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


